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Het opzetten van een dienstverlening voor
zorgbehoevende ouderen

Sinds 15 jaar al test het OCMW van Kortrijk, samen met verschillende partners, uit in hoever videocommunicatie, met nieuwe of moderne technologie, onder-
steuning zou kunnen bieden in het langer thuis blijven en verzorgen van ouderen. De kroon op het verkenningswerk was de start van een nieuwe reguliere
dienstverlening op basis van commercieel beschikbare producten in mei 2009; tegen het einde van het jaar hopen ze 20 zorgbehoevende klanten/patiénten te

kunnen helpen.

TEKST: MICHELLE COOREMAN

ia de vzw Telesenior wer-
den verschillende speci-
aal ontwikkelde onder-

zoeksprototypes met verschillende
partners over de jaren uitgetest.
De motor achter deze projecten
is Filip D’Haene, hootd van de
diensten Ouderen- en Thuiszorg
(OCMW, Kortrijk): “Het princi-
pe is dat de aangesloten senior via
zijn tv-toestel rechtstreeks en live
met een hulpverlener kan praten.
In de eerste grote experimentele
fase, die liep van 1994 tot 2004,
hebben we veel ondervinding kun-
nen opdoen. Deze fase, Telesenior
1 genoemd, is ook het voorwerp
geweest van een doctoraatproef-
schrift van Antonia Arnaert (KU
Leuven, 2001).”

Een meerwaarde

Prof. Arnaert kon aantonen dat
de dienstverlening via beeldtele-
fonie voor welbepaalde doelgroe-
pen van ouderen een verbetering
betekende met betrekking tot het
algemeen functioneren, het acti-
viteitsniveau, het geheugen en de
zelfperceptie. Het betekende ook
een verruiming van het vrienden-
netwerk en een vermindering van
de gevoelens van melancholie en
sociale eenzaamheid. Kortom, de
autonomie en de zelfredzaamheid
werden bevorderd.

“Net omwille van die mogelijk-
heden hebben we voor beeldtele-
fonie gekozen. Nadat we vastge-
steld hadden dat er een correlatie
bestond tussen de zorgbehoevend-
heid van de aangeslotenen en het
aantal en de duur van de oproepen

die de persoon plaatste, hebben we

Telesenior 1 vanuit onze opdracht
als OCMW, geheroriénteerd naar
een experiment alleen nog voor
zorgbehoevenden.”

Pilootproject
Doordat

algemeen beschikbaar werd, werd

breedbandtechnologie

in 2006 een nieuw pilootproject
gestart met Telenet en Televic als
nieuwe partners voor de heden-
daagse technologieén. Telenet le-
verde het breedbandnetwerk voor
de test, Televic maakte het mo-
gelijk om een aantal prototypes
voor een Beeld-Bel-Box (BBB)
uit te testen en aan te passen voor
eenvoudig gebruik. “Inhoudelijk
hebben we nog een aantal bijstu-
ringen gedaan, bijvoorbeeld door
niet alleen de zorgbehoevende
via videocommunicatie te ver-
binden met onze helpdesk, maar
ook andere hulpverleners, zoals
een diétiste, een thuisverpleeg-
kundige, een centrum Algemeen
Welzijnswerk, een poetsdienst, en
ook een mantelzorger. We hebben
toen ook paratelemetrie uitgetest.
Dat is het doorsturen langs de
kabel van een aantal medische pa-
rameters (gewicht, bloeddruk, sui-
kerspiegel...) die op deze manier
opgevolgd kunnen worden.”

Reguliere dienstverlening
Vandaag zijn alle proeftasen voor-
bij en wordt dit hulp- en dienst-

verleningsmodel in de reguliere

geeft. Bij ons is dit Tele-Hulp.”

Tot de kernopdrachten horen het
opbouwen van een vertrouwens-
relatie met de klant en het ver-
strekken van informatie en advies.
Door de visuele communicatie
kan de sociaal verpleegkundige
vlot inspelen op de mimiek van
de bewoner die soms iets anders
toont dan hetgeen hij vertelt. Ook
dit bevordert de alertheid en het
algemeen functioneren van de pa-
tiént. “De derde en misschien wel
de belangrijkste opdracht is het
case-management. Dat is de co-
ordinatie van alle zorgen en hulp
die aan huis geleverd worden. Een
voorbeeld: de thuisverpleegster
komt bij de patiént thuis en merkt
dat de doorligwonden niet goed
evolueren. Zij kan met een een-
voudige oproep via het tv-toestel
van de klant aan de helpdesk een

bezoek van de huisarts vragen.”

Praktisch

Naast de afstandsbediening van
de tv krijgt de bewoner ook een
hals- of polsbandje, waardoor het
voor de patiént gemakkelijk is dit
mee te nemen naar een ander ver-
trek in de woning. De microfoon
is heel gevoelig waardoor er nog
altijd kan gesproken worden wan-
neer de patiént zich buiten beeld
bevindt. Een voorbeeld: de pati-
ént doet een ongelukkige val in de
keuken en roept de helpdesk op.
De hulpverleenster ziet onmid-

¢¢We zitten in deze regio met een vergevorder-
de inhoudelijke ambitie om dienstverlening en
hulpverleningsmodellen bij senioren in de thuis-
zorg te implementeren en te laten evolueren?®?

dienstverlening van het OCMW
“Het

intermediaire

Kortrijk  geincorporeerd.
OCMW is de
dienstverlener met drie productle-
veranciers: Televic voor een BBB,
Telenet voor de kabel, en Tele-
Hulp, een alarmcentrale. Eén van
de kernfuncties die op de BBB
zitten, is personenalarmering.
Wanneer onze sociaal verpleeg-
kundige de helpdesk sluit, gaat de
noodoproep verder zonder beeld

naar een partner die er gevolg aan

dellijk dat de persoon niet voor de
camera zit en probeert spraakver-
binding te krijgen. Als dat niet het
geval is, wordt het protocol voor
noodhulp in gang gezet.

“Wij brengen dus meerdere func-
ties in één toestel samen en hopen
dat in de toekomst nog te kun-
nen aanvullen. In de BBB zouden
brand- en rookdetectie, valdetec-
tie... ingevoerd kunnen worden,
en we hopen ook paratelemetrie

te kunnen organiseren. Daarvoor

wachten we besprekingen met het
huisartsenkorps af.”

Een uitbreiding naar naburige
gemeenten en andere sectoren,
zoals personen met een handicap,
zit er eveneens in.

“Om de drempelvrees voor deze
nieuwe technologie weg te ne-
men bij de ouderen worden mo-

menteel toestellen geplaatst in de
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publiek toegankelijke surfhoeken
van de dienstencentra in Kor-
trijk en naburige kleuterscho-
len. Door het opzetten van een
beeldbelcommunicatie tussen de
surfhoeken en kleuterscholen in
de buurt kan men spelenderwijs
kennismaken met de mogelijk-
heden. We hopen op een ruime

respons.”




wat ons drijft,
dag na dag...

Niets is zo kostbaar als gezond zijn.
Welzijn en geluk zijn onlosmakelijk
verbonden met dit levensgeschenk.

Pfizer spant zich met passie in op-
dat iedereen in goede gezondheid
zou kunnen leven en zolang mogelijk
actief zou kunnen blijven.

Zorg verlenen is samenwerken. Op de
eerste plaats de relatie tussen de pati-
ent en de arts. Pfizer wil deze relatie

<N

verrijken maar ook met de overheid
en andere partners een vruchtbare
samenwerking aanmoedigen. Kwali-
tatieve en betrouwbare gezondheids-
zorg die voor iedereen toegankelijk is,
dat is hetultieme doel.

Uw gezondheid.
De leidraad van al onze acties wat
onze 3 0oo enthousiaste medewer-

kers drijft, dag na dag.

Working together for a healthier world™
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